
«СОГАЗ-Мед»: о том, как важно актуализировать полисы ОМС 

Полис ОМС — это документ, актуальность которого нельзя игнорировать, ведь он 

дает гарантированное право застрахованным получать бесплатную медицинскую 

помощь в рамках системы ОМС на территории всей России. Узнаем у страховых 

представителей «СОГАЗ-Мед», как актуализировать полис ОМС. 

Когда полис ОМС нужно переоформить? 

Обязательному переоформлению полис ОМС подлежит при изменении фамилии, 

имени, отчества, пола или даты рождения. Полис ОМС оформляется бесплатно. 

«СОГАЗ-Мед» напоминает о важности актуализации данных полиса ОМС в случае 

изменения персональных или контактных данных (телефон, e-mail). Для этого 

обратитесь в офис «СОГАЗ-Мед». С полным перечнем адресов офисов и 

режимом работы можно ознакомиться на сайте «СОГАЗ-Мед». 

Это позволит своевременно получать информацию о возможности прохождения 

профилактических мероприятий (в том числе диспансеризации), а также 

информационное сопровождение со стороны страховой медицинской организации 

удобным способом связи. 

 

Как проверить свой полис ОМС? 

Если вы не знаете, актуален ваш полис ОМС или нет, не помните, как давно он 

был выдан или не уверены в том, что своевременно внесли изменения в 

персональные данные, рекомендуем обратиться в страховую компанию, 

выдавшую документ, и актуализировать информацию.  

Чтобы узнать, в какой страховой компании по ОМС вы застрахованы, зайдите на 

сайт Территориального фонда ОМС своего региона в раздел «Проверка полиса» 

(при наличии сервиса) или позвоните в контакт-центр фонда. 

Если данные полиса ОМС неактуальны 

Могут возникнуть сложности в получении медицинской помощи, особенно за 

пределами региона проживания. Также страховая компания не сможет 

проинформировать гражданина, например, о возможности прохождения 

бесплатной диспансеризации или необходимости диспансерного наблюдения.  

Если вы застрахованы в компании «СОГАЗ-Мед» и у вас возникли вопросы о 

системе ОМС, связанные с получением полиса, медицинской помощи или 

качеством её оказания, вы можете обратиться за помощью к страховым 

представителям на сайте sogaz-med.ru или в мобильном приложении «СОГАЗ 

ОМС» (для Android),  используя онлайн-чат, по телефону круглосуточного контакт-

центра 8-800-100-07-02 (звонок по России бесплатный) или в офисах компании 

«СОГАЗ-Мед». 

 

 

http://www.sogaz-med.ru/

