
АДМИНИСТРАЦИЯ
М}rНИЦИIIАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

(СЯСЬКЕЛЕВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ>
ГАТЧИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ЛЕНИНГРАДСКОИ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

01 ноябр я2О2З т. ]ф 418

Об организации работы по рассмотрению
обращений контролируемых лиц, поступивших
в подсистему досудебного обжалования

В целяХ координации И обеопечения рабОты по рассмотрению обращений

контролируемых Лиц, В рамках досудебного обжалования, в соответствии

с требЪваниямИ Федерального закоЕа оТ з|.07.2020 Ns 248_ФЗ

ко гоъуларственном контропе (надзоре) и муниципzшьном контроле в Российской

Федерации)), пOста"оurr.*rй" Правительства Российской Федерации от 10.03.2022 Ns

336 коб особеннОстях организации и осуществлениlI государственного контроля

(надзора), муниципzlпьного KoHTpoJUI)), постановления Правительства Российской

Федерации оТ 2l.a4.20|8 Ns 482 ко государственной информационной системе

кТиповое облачное решение по чlвтоматизации контрольной (надзорной)

деятельЕости), постановлениrI Правительства Российской Федерации от 06.03 ,2а2|

N9 з38 кО межведОмственноМ информачионноМ взаимодействии в рамках
осущестВлениЯ государСтвенного KoHTpoJUI (налзора), муниципzlJIьного контроля)),

руководствуясь Уставом Сяськелевского сельского поселения, администрация

Сяськелевского сельского поселения ПоСТАновЛЯЕТ :

1. Утвердить перечеЕь должностных ЛИЦ, ответственных за работу по

рассмотрению обращений контролируемых Лиц, поступивших в подсистему

досудебного обжалованиlI (Приложение Nч l).
2. Утвердить Методические рекомендации по работе с подсистемой

досудебного обжалования (Приложение ]ф 2)

3. обеспечить проведение цров9рок фактов нарушения должностными
лицами, опредsленными В соответствии С приJIожением, порядка и сроков

рассмотрения обращений контролируемых лиц в рамках досудебного обжалованиrI.

4. обеспечить ежемесячно проведение анализарезультатоврассмотрениrI
в рамках досудебного обжаловаЕиlI обратцений контролируемых лиц.

5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его офици€lльного

опубликования и подJIежит размещению на официалъном сайте Сяськелевского

сельского поселения
постановлениlI оставJIяю за собой

Глава Е.Е. Федорова

*
*

6.
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Приложешrо Nэ 1

к постЕIновлению адмиIrистрации
сяськеловского сельского поселения

от 01.1|.20Zз Ng 418

Перечень
доJIrкностных лицl ответственных за работу по рассмотрению обращений

контролируемых лицl

поступивших в подсистему досудебного обжалования

Наименование должностиJ\b

пlп
обязанности

Глава админIIстрации
1 1. обеспечение координации работы по рассмотрению

обращений контролируемых лиц в рамках досудебного
обжалования.
2. обеспечение соблюдения порядка и сроков рассмотрени,t
обращений контролируемьж лиц в рамках досудебного
обжалования.
3. обеспечение принятия решений по результатам

рассмотрения обращений контролируемьж лиц в рамках
дебного обжалования.

заместитель главы
администрации

2 1. обеспечение рассмотрения и подписания решений по

обращениЯм контроЛируемьгХ лиц в рамках досудебного
обжалования.
2. обеспечение нiLзначения и перенaвначения исполнителя

по обращениям контролируемых лиц в рамках лосулебного
обжалования.
3. обеспечение KoHTpoJUI за ходом и сроками рассмотрени,I
обращений контролируемьгх лиц в рамках лосулебного
обжалования.

заместитель главы
администрации

_) 1. Обеспечение определениrI должностного лица,

уполномоченного Еа рассмотрение обращения
контролируемого лица в рамках досудебного обжалования.
2. Обеспечение контроJIя за ходом и сроками рассмотрения
обращений контролируемых лиц в рамках досудебного
обжалования

Велущий специалист4 1. Обеспечение настройки и предоставления доступа к
личным кабинgгам подсистемы досудебного обжалования.
2, Обеспечение формирования сообцений о программно-
технических ошибках функционированиrI полсистемы

досудебного обжалования;
3. Обеспечение информачионной и программно-
технической поддержки пользователей подсистемы

обжалования.
Ведущие специ:IJIисты5 1.Обеспечение рассмотрения материалов обращений

контролируемых лиц в рамках досудебного обжалования,
принятиrI решений по ходатайствам, продления сроков

рассмотрения обращений и подготовки проектов решений
по обращениям контролируемых лиц в рамках досудебного
оOжалования



Приложеrше Jф 2

к постаЕовлонию администрации
Сяськелевского сельского поселениlI

от 01.1I.202з J\b 418

методические рекомендации по работе с подсистемой

досудебного обжалования

ОрганиЗациЯ работы, назначеНие сотрУдников, ответственных за работу
с обращениями, с учетом ролей, предусмотренных в подсистеме досудебного

обжалования Гис Тор кш.

.Щля работы в подсистеме досудебного обжаJIовани;I (далее - подсистема ДО)

необходимо ведоМствеIIныМ актом о11ределитъ должностных лиц, ответственных за

рассмотрение обраIцений в подсистеме До.
Подсистемой До предусмотреЕа следующая ролеВаlI модель должностных

лиц и их функпионzlп:
Администратор:
- создание новой учетной записи пользователя с указанием его роли
в рассмотрении жzrлоб;

- настройка и зzгрузка шаблонов документов,
- настроЙка лиtIного кабинета контролъного (надзорного) органа;

CeKpeTatrlb:
- назначеЕие и переназначение жалобы на исполнитеJUI;

- обеспечение KoHTpoJUI за ходом и сроками рассмотрения жалоб,

Руководитель: ,

- назначение жzlлобы на исполнитеJUI;
- перенаправление жалобы в другое структурное подрzlзделение;

- принятие решениrI об отказе в рассмотрении жалобы;
- принятие решения по ходатайству о приостановлении исполнения

обжалуемого решения;
- принlIтие решения по ходатаЙству о восстановлении пропущенного срока

подачи жалобы;
- запрос дополнительной информачии по ж{шобе;

- принятие итогового решениjI по жалобе;
- продJIение срока рассмотрениrI )Е€лобы.
Инспектор:
- шодготовка проекта решения об отказе в рассмотрении жалобы,

- перенаправлеЕие жалобы в другое струкryрное подразделение;

- подготовка проекта решения по ходатайству о приостановлении исполнения

обжалуемого решениrI;
- подготовка проекта решения по ходатайству о восстановлении

прогrущенного срока подачи жалобы;
- запрос дополнительной информаltии по жчtJIобе;

- подготовка проекта итогового решения по жалобе;
- продJIение срока рассмотрения жа.побы.



с учетом ролевой модели должностных лиц и их функционапа в подсистеме

до, должностным регламентом (ведомственным актом) определяются следующие

полномочиrI должностных лиц:
Коорлинатор (руководитель контрольного органа):

- обеспеЧиваеТ координацшо рабОты пО досудебНому обжалованию решений

контрольного (налзорного) органа, действий (бездействие) его должностных лиц,

обеспечивает собшодение порядка и сроков .рассмотрениjI жалоб

контролируемых лиц на решения контрольного (надзорного) органа, действия

(бездействие) его должностных лиц,
обеспечивает в контрольном (налзорном) органе принrIтие решении

по резуЛътатаМ рассмотРениЯ жчlJIоб контролИруемых лиц в рамках досудебного

обжалования;
Руководитель (заместите.пь руководителя контрольного органа):

- обеспечивает В контрольном (налзорном) органе рассмотрение

и подписание решений по жzlJIобе;

- обеспечивает В контрольном (надзорном) органе назначение

и переназначение исполнителя по жаJIобо;

- обеспечивает контроль заходом и сроками рассмотрениJI жалоб;

Помощник руко водите,Iя (секретарь) :

- обеспечивает в контрольном (надзорном) органе определение

должностного лица, уполномоченного на рассмотрение жалобы,

- обеспечивает В конц)ольном (надзорном) органе контроль за ходом

и сроками рассмотрения жалоб,
Инспектор (лолжностIIое лицо):

- обеспечивает в контрольном (надзорном) органе рассмотреЕие материztJIов

жалобы, принятие решений по ходаТаЙствам, продJIение сроков рассмотрения
жаJIоб и подготовку проеюов решений по жалобам;

Администратор:
- обеспеЧиваеТ В контрольноМ (на-лзорном) органе настройку

и предоставление доступа К лиtIным кабинетам подсистемы досудебного

обжалования;

- обеспеЧиваеТ в контроЛъноМ (надзорНом) оргаНе формирование сообщениЙ

о программно-теХническ]IХ ошибкаХ функциОнированИя подсиСтемы досудебного
обжалования;

- обеспечивает в контрольном (налзорном) органе информационную

и программно-техническую поддержку полъзователей подсистемы досудебного
обжалования.

Работа в подсистеме досудебного обжалования
ДвторизациrI в подсистеме До гиС тоР кнД осуществJUIется посредством

Есид. Для входа в подсистемУ ЩО, сотрУдники органа KoHTpoJUI должны быть

подкJIючеЕы к профилю организации в ЕСИА.
Жалобы, поступ€lющие с портzrлаГосуслуг Б коЕтрольный (налзорный) орган,

должны быть распределены по исполнитеJuIм. Назначение исполнителя гrо жалобе

досryпнО пользоватеJUIМ с рольЮ <<Руководитель)) и кПомощник руководителя>).
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ИнспектОр вправе откz}затЪ в рассмОтрениИ жалобЫ в течение пяти рабочих

дней со днlI регистрации жалобы. основаниЯ дJIя откz}за в рассмотрении жалобы

регламеЕтированы частьЮ 1 статьи 42 Федераllьного закона от 31 .а1 .2020 Ns 248-

ьз (о государственном контроле (надзоре) и муниципutllъном контроле в

Российской Федерации)).
При необходимости з€t Iвитоль может самостоятельно отозвать жалобу

с рассмотрениlI. В таком случае необходимо принrIтъ решение об отказе

в рассмотрении жа.шобы в связи с отзывом жалобы,

перенаправление жшlобы в другое струкryрное подразделение доступно

круководителю) (в Сл}л{ае назначения исполнителем по жалобе) или

кинспектору). Перенаправление жалобы возможно только в рамках подсистемы

досудебноiо об*аrrования и только в рамках одного контрольного (налзорного)

op.brru (междУ Щентральным аппаратом и территори€Llrьными органами),

возможность перенаправить жалобу будет недоступна после того, как ее возъмут

в работу.
ЕслИ инспекторУ В ходе анаJIиза жалобЫ длЯ подготовки решениrI

не хватает данных, то в Гис тор кнд реализована возможность запросить

доIIолнительную информачию по жалобе у зztявитеJul.

согласовывать проеюы решений по жалобе могут полъзователи с ролью

кИнспектор)) или кРуководитель).
жалоба на нарушение условий мораториlI должна быть рассмотрена

в течение одного 
- 
рабочего днlI с момента ее регистрации. Жалоба

на нарушение условий моратория, как и обычная жалоба на решениrI контрольных

(*ruл.Ърrrых) органов, действиlI (бездействие) их должностных лиц не может быть

рассмотрена должностным лицом, принrIвшим (осуrчествившим) обжаryемое

решение, действие (бездействие).
процесс рассмотрениjI жалоб на нарушеЕие условий моратория частиtIно

упрощен по сравнению с цроцессом рассмотрениrI обычных жалоб. При этом имеет

следующие особенности:
- жалобы на Еарушение условий моратория нельзя перенiшравJuIть

в другие структурные подрz}зделениrl;
- инспектор не вправе отказатъ в рассмотрении жалобы;
- такие жалобы не содержат приложенFIых ходатайств;
- пО итогаМ рассмотРениrI жалобы на нарушеЕие условий моратория

предусмотрен иной перечень итоговых реrrrений.

жалобу могут подать руководитель ипи представитель юридического лица,

индивидУа-гrьный предIринимателъ, гражданин. На ЕпгУ реаJIизовz}на

возможностЬ делегирОваIIиЯ полномочий руководИтеля организации другим
сотрудникам такой организации.

Для делегирования полномочиЙ другому сотруднику необходимо перейти в

профиль организации в Е,СИА (https : //esia. gosuslugi ru/).

Далее нужно перейти в IryHKT кffосryпы и доверенности). Нажать кноIIку

кСоздать доверенность)).
,щалее необходимо выбрать сотрудника организации ипи руководителя

. другой организации.
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Выбрать тип полномочиlI наименование услуги) дJIя котороЙ будеТ

действовать доверенность, т.е. возможность отправитЬ зzUIвление от имени

руководителя организации.
Жалоба мсжет быть подана на
- решение о проведении контрольного (надзорного) мероприятия,

- акт контрольного (налзорного) мероприятия
- предпиСание об устраНениИ выявленных нарушений;
- действия (безлействие) должностного лица контрольного (надзорного)

оргаIIа в рамках контрольного (налзорного) мероприятиJI;
_ процеДуру проведениrI контролъного (налзорного) мероприятия;

- приIIятое решение по ранее подzшной жалобе;

- нарушение условий моратория на контрольные (налзорные) мероприlIтия.

Также прИ нzшичиИ обстоятельств, преIIятствующих своевременному

исполнениЮ предписаниjI, контролИруемые лица могут отдельно направить

ходатайотво о продJIении срока его исполнениlI.

порядок действий при поступлении жалобы в неустановленном
порядке

ЖалобЫ на решениЯ контрольныХ (налзорных) органов, действия
(безлейсТвие) иХ должноСтных лиц, поступающие с нарушением досудебного
порядка подачи жа-гrоб, установленного Федеральным законом от з1.0,7.2020 Ns

248-ФЗ <О государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле в

Российской Федерацип>, В том числе на бумажном носителе, подлежат

рассмотРениЮ в соответствии с порядком, rIредусмотренном Федеральным

законоМ от 02.05.2006 ]\ъ 59_ФЗ кО порядке рассмотрения обращений граждан

Российской Федерации>, с разъяснением зzUIвителю установленного порядка

обжалованиlI решений конТрольногО (налзорНого) органа, действий (бездействия)

его должностных лиц.

типовой отввт при поддчЕ ждлоБы в Бумджном вищЕ:
Ваше обращение от Nb рассмотрено в соответствии

с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 Ns 59-ФЗ кО порядке

рассмотрения обращений гражлан Роосийской Федерации>.
Порядок обжа.шованшI решений контрольных (надзорных) органов, деЙСтвИЙ

(безлействия) их должностных лиц регулируются Федеральным законом
от 31 .07.2а20 NЬ 248-ФЗ кО государственном контроле (налзоре) и муниципzlльном
контроле в Российской Федерации>.

В соответствии со статъей 40 Федерчtльного закона от 31 .07.2020 ]ф 248-ФЗ
ко государственном контроле (надзоре) и муниципzlльном контроле в Российской
Федерации> жалоба подается контролируемым лицом в уполномоченный на

рассмотрение жа-шобы орган в электронном виде с использованием единого портапа

государственных
и муниципаJIьных услуг и ("rr") региончшьных портzrлов государственных
и муниципаJIьных услуг.

Щля успешной подачи жалобы рекомендуется воспользоваться ССыЛКОЙ

htфs:/&пd. gosuslugi.ru,



назначение испоJIнителя

Жалобы, поступzlющие с портuшIаГосуслуг в контрольный (надзорный) орган,

должны быть распределены по исполнитеJIям. Назначение исполнитеJuI по жа-побе

доступно пользователям с ролью кРуководитель) и кПомощник руководителяD.

,Щля назначениlI исполниТеJUI по жалобе нужно открытъ карточку с жалrобой

и нажать на кнопку <Назначить исполнитеJuI).
В открывшемся окне выберите исполнитеJUI по жалобе из списка или найдите

его по ФиО с помощью пoJUI поиска. ,Щалее нажмите на кнопку кНазначить>.

гIооле назначения исполнителя система возвращает вас в карточку жалобы,

где теперь содержится информация о назначенном исполнителе, а статус

изменился на <ожидает подтверждения>. ,щанный статус означает, что жалоба

назначена на исполнитеJUI, но пока не принlIта им в работу. Если вы принrIли

решение о смене исполниТеJUI по жzlJIобе, то это можно сделать с помоIцъю кнопки

кИзменить исполнителя>).

Отказ от рассмотрения жалобы
ИнспектОр вправе отказатЪ в рассмОтрениИ жалобЫ в течение IUIти рабочих

дней со дня регистрации жалобы. основания для отказа в рассмотрении жа.rrобы

регламентированы частьЮ 1 статьи 42 Федер€tJIьного закона от 31 .а,7 .2020 N9 248-

Фз ко государственном контроле (налзоре) и муниципzllrъном контроле в

Российской Федерации). При необходимости зzlявитель может самостоятельно

отозвать жалобу с рассмотрения. В таком СJýrчае необходимо принrIть решение об

отказе в рассмотрении жалобы в связи с отзывом жалобы.

Механuзлt dосуdебноzо обuссtлованltя позволяеm усmановulпь эффекmuвное

duалоzовое взаtьмоdейсmвuе лtенсdу конmрольныlru (наdзорньtлlu) орzанал4u

u конmролuруеппылtu лuца.rиu u обеспечumь наuболее полную реалuзацuю ux прав

lt законньlх uнmересов, В слоэtсл,tвutейся параduzме рекоменdуеmся по возл4ожносmu

расслпаmрuваmь все эtсалобьt по суu4есmву u снuзumь случаu оmказа оm

расс.п4оmренllя, особенно в omчouteшltu субъекmов JчlалоZо u cpedHezo

преdпрuнuмаmельсmва.

Для отказа в рассмотрении жаlrобы, ранее взятой в работу, накмИТе
на кнопку кОтказать в рассмотрении).

.Щалее в открывшемся окне выберите причину отказа в рассмотрении жа-шобы

из предJIоженного списка и заполните поле <Обоснование принятого решениrI}).

Щля выбора сотрудников контрольного (надзорного) органа, согласуЮЩих
и подписывающих документ по принятому решению, нажмите на кнопку
кВыбрать)): откроется форма со списком сотрудников. ,Щля быстрого поиска МОЖно

воспользоваться поисковой строкой в верхней части формы.
Пооле выбора сотрудников, )ластвующих в согласовании и подписании,

появится блок работы с документом.
Перед формированием документа его можно просмотреть. Щля Этого

Еажмите на кнопку кПрелпросмотр). Откроется окно печати документа, в коТОРоМ

можно посмотреть, как будет выгJuIдеть печатнаlI версия документа.



Щля тогО, чтобЫ сформиРовать решение по отказу в рассмотрении жалобы,

нажмите на кнопку ксформировать документ)). При нажатии на кнопку

ксформировать документ) происходит формирование и автоматическое

скачивание документа в формате PDF на компьютер.
кнопка кприкрепить файл) используется в том случае, если у вас не настроен

шаблоН решений админисТратором. В такоМ СJц/чае дJIя направлениrI решениrI
на согласование и подписание следует прикрепить заранее подготовленный

документ.
После заполнеНия всеХ дчшныХ по решению нажмите на кнопку <Отправить>>.

в карточке записи о жалобе появится информашия об откzlзе в рассмотрении
жа-шобы. отозвать решение можно до согласования документа, а если согласование

не требуется, то до его подписания. Для этого в карточкё записи о жалобе нажмите

на кнопку кОтозвать>>.

Перенаправление жалобы в другое структурное подразделение
перенаправление жалобы в другое структурное подразделение доступно

<Руководителю)) (в случае назначениrI исполниТелеМ по жалобе) или
<Инспекгору).

перенаправление жалобы возможно только в рамках подсистемы

досудебного обжа-гtованиrl и только в рамках одного контрольного (надзорного)

органа (между Щентра-lrьным аппаратом и территориальЕыми органами).

возл,tоэtсносmь перенаправumь эюалобу буdеm неdосmупна после mо2о, как ее

возьJчlулп в рабоmу

Для перенаправления требуется переЙти в карточку новой жалобы,
назначенной на исполнителя, нажать кнопку кПеренаправить жалобу>>.

В открывшемся окне заполнить поле кПодраздоление) (поле явJuIеТСЯ

обязательным дJIя заполнения). Даrrее заполнить поле <Обоснование приНrIтого

решения>. Нажать кнопку <<Отправить>.

Рассмотрение жалобы
Если в жztJIобе отсутствуют ходатайства иjIи они были рассмотрены РаНее,

а также отсутствуют основания дJUI oTкzlЗa в рассмотрении жалобы, то МОЖнО

перейти на следующий этап работы - рассмотрение жа.побы. Щля перехода наЖМиТе

на кнопку <Перейти к рассмотреЕию), Обращаем внимание, что переЙти
к рассмотрению жалобы необходимо 

. 
в срок, не превышающий 5 рабочих дней

с момента регистрации жалобы.
Статус по жztпобе изменится с <Проверка) на кНа рассмотрении>. При

рассмотрении жалобы доступны следующие действия:
- кПриостановитьисполнениеобжаггуемогорешения),
- кПринять итоговое решение);
- <<Запроситъдополнительнуюинформацию).

Хоdаm айсmв о о прuосmан авленuu l,tсполн енuя обэtсапу ел|о 2 о р еuленuя лtожн о

рассл4оmреmь, как на эmапе проверкu, mак u на эmапе рассп4олпренuя эtсалобьt, на



прu эmо_л,t нуасно учumываmь реZлсtл|енmныЙ срок, оmвеdенныЙ На расСлhОmРеНuе
хоdаmайсmва.

Запрос дополнитelrьной информации по жалобе
Если инспектору в ходе анапиза жалобы дJIя подготовки решения не хВаТаеТ

данных, то в ГИС тоР кнД реапизована возможность запросить дополнительЕую
информачию по жалобе у зzuIвитеJuI.

для запроса дополнительной информации В карточке записи о жалобе

нажмите на кнопку <<Запросить дополнительную информацию).
в открывшемся окне в поле <сrrисок зzшрашиваемых документов) укажите

перечень запрашиваемых документов и заполните поле <<обоснование принятого

решениrI>. ВыбоР сотруднИков, согЛасующиХ и подпиСывающих проект решениrI,
а также процесс формирования документа анiшIогичны процессу при подготовке
проектов решений по ходатайствам, рассмотренным ранее.

Отсчет регламентного срока рассмотрения жалобы будет приостановлен ДО

поступления документов от заlIвитеJuI, но не более чем на 5 дней. ПОСле ТОГО, КаК

контролируемое лицо загрузит запрашиваемые документы, они автоматически
попадуТ в карточку жалобы, и систеМа уведоМит о постуIшении документов. отсчет

дней, отведенНых дJUI принrIтиrI решенИrI по жалобе, возобновится после полу{ения

документов или по истечению срока отправки, если заявитель не отправит

документы.

Щействия исполните"пя при постуIIJIении дополнительных докуменТОВ
по инициативе заявителя

При необходимости, заявитель может дослать дополнительную информациЮ
и документы, относящиеся к предмету жалобы.

Если к жалобе приlrожены документы, то они отображаются в Виде
пиктограммы.

Принятие итогового решения по жалобе
После того, как проведен анаlrиз, инспектор может подготовить итоговое

решение по жшrобе. Для этого необходдмо HzDKaTb на кнопку <Принять итоговое

решениеD.
,Щалее в открывшемся окне инспектору необходимо выбрать решение

из списка и заполнить поле кОбоснование принятого решениlI).
Выбор сотрудников, согласующих и подписывающих проект решения,

а также процесс формированиrI документа аналогичны процессу при подготовке
проектов решений по ходатйствам, рассмотренным ранее.

Согласование и подписание решений по жалобе
Согласовывать проекты решений по жалобе могут пользователи с ролью

<<Инспектор) или кРуководитель)).
В карточке жалобы, посryпившей на согласование, в блоке кТребуется

согласование документD досryпны следующие функции:
- кПредпросмотр);
- кСогласовать);
- кНа доработкр>.



Функция кПредпросмотр>> позвоJUIет ознакомиться с документом по жалобе,

перед тем как его согласовать. Также в карточке жалобы вы можете сохранить

проект документа на компьютер, нажав на гиперссылку с его названием, и из)литъ

всю информацию по жалобе.
Функция кна доработку> примешIется, если при анализе проекта решениrI по

жалобе согласующее лицо считает необходимым его доработку. Для этого

в карточке жалобы укажите причиЕу дJIя доработки и нажмите на кнопкУ

<Отправить на доработку>.
Функчия кСогласовать) позвоJUIет согласовать решение по жалобе. Щля этого

в карточке жалобы нажмите на кнопку <<согласовать)). После этого в карточке

жалобы появится информациrI о дате согласования-
После согласования проекта решениrI всеми лицами, которые былИ указанЫ

исполнителеМ rrри подготовке проекта решениrI, у руководитеJUI отобразится блок

<Требуется подписаЕие документа. При подписании документа руководитель
можеТ также, как И при согЛасованиИ, просмоТреть его и отправить на доработку,
если есть замечания. Если замечаний к проекry решениJI нет, проект решениrI
можно подписать.

Для поdпuсанuя dокулленmа mребуеmся усmановленньtй серmuфuкаm

элекmронной поdпuсu. С uнсmрукцuей по е2о усmановке л4оэ!{но ознакол4umься на

Порmале кнД в разdеле KfoKyMeHmbl)l, поdразdел <Поdсuсmел,tа fосуdебноzо
обuсалованtlя) (https://krtd.gov.ru/documeпt/prearial-appeal) Блок кИнсmрукцlttt),

dокуменm кщейсmвuя пользоваmеля кно прu рабоmе в лuчноJи кабuнеmе гис тор
КНДr.

в случае, еслu do прuняmuя реuленuя по uсалобе оm конlпролuруелtоzо лI,tца,

ее поdавltLеZо, посmупuло заявленuе об оmзыве эtсалобьt, по mакол|у обраulенuю
необхоduwtо прuняmь u поdпuсаmь в поdсuсmеJие lо сооmвешсmвуюu|ее pelrteчlte

(реu.lенuе об оmказе в рсtсслrоmренuu эюаdобы).

Работа с информационной панепью (дашбордом)

Щашборл руководителя контрольного (надзорного) органа
информачионн€ш панgль, шредназначенЕzu{ дJuI мониторинга и контроля событий
по жалобам и для Iшанирования и анаlrиза результатов. На дашбОРДе

демонстрируется ошеративная информациrI о результатах рассмотрениrI жалоб,

количестве поступающих жалоб, сроках принrIтия решений по жалобам и так дrrпее.


